
 

 

 

о «телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции 

в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении 

«Ощепковская средняя общеобразовательная школа» 

 

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «телефона доверия» 

по вопросам противодействия коррупции (далее – «телефон доверия»), 

организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными 

по «телефону доверия», о фактах проявления коррупции в  

муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении 

«Ощепковская  средняя общеобразовательная школа»  (далее – МБОУ 

ПГО «ОСОШ»).  

2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской 

Федерации, Федеральным законом от 25 декабря 2008г № 273-ФЗ «О 

противодействии коррупции», Федеральным законом от 2 мая 2006 г. 59-

ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации», Правовыми актами Президента РФ, Правительства РФ, 

законами Свердловской области, Правительства Свердловской области, 

связанными с противодействием коррупции, и устанавливает порядок 

работы «Телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции,  о 

фактах проявления коррупции в МБОУ ПГО «ОСОШ», организации 

работы с обращениями граждан и организаций, полученными по 

«Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в образовательном 

учреждении. 

3. «Телефон доверия» - это канал связи с гражданами и организациями 

(далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на 

возможные коррупционные проявления в деятельности работников 

Учреждения, а также для обеспечения защиты прав и законных 

интересов граждан. 

4. Положение подлежит исполнению всеми сотрудниками МБОУ ПГО 

«ОСОШ». 

 

2. Порядок работы «Телефона доверия». 

 

2.1.Для работы «Телефона доверия» в МБОУ ПГО «ОСОШ»  выделена линия 

телефонной связис номером 8 (343) 722-13-85. 

2.2. «Телефон доверия» установлен в кабинете приемной директора. 

2.3. Информация о функционировании и режиме работы «Телефона доверия» 

  



размещается на официальном сайте МБОУ ПГО «ОСОШ» в сети Интернет 

по адресу:http://o-sosh.ru/, на информационных стендах образовательного 

учреждения. 

2.4. Приём обращений граждан по «Телефону доверия» осуществляется в 

рабочиедни с 08.30 до 17.00. 

2.5. Поступившие обращения по «Телефону доверия» подлежат 

обязательномувнесению в Журнал регистрации обращений по вопросам 

противодействиякоррупции в МБОУ ПГО «ОСОШ» (далее журнал учета), 

образец которого приведен вприложении к настоящему Положению. 

2.6. Поступившие обращения в режиме ежедневного доклада направляются 

директоруобразовательного учреждения.Поступившие обращения граждан и 

(или)организаций подлежат обязательной регистрации уполномоченным 

лицом в Журнале регистрации обращений граждан и организаций по форме 

согласно приложению № 1 к настоящему Положению и оформляются по 

форме, установленной приложением № 2 к настоящему Положению, и 

рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 

02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации». 

2.8. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по 

которомудолжен быть направлен ответ, не рассматриваются. 

2.9. Ежеквартально проводится анализ телефонных обращений граждан, 

доводится досведения директора образовательного учреждения о количестве, 

характере, причинах поступившихтелефонных обращений, а также принятых 

мерах по их рассмотрению. 

2.10. Работники МБОУ ПГО «ОСОШ», работающие с информацией, 

поступившей по «Телефонудоверия», несут персональную ответственность 

за соблюдение конфиденциальностиполученных сведений. 

2.11. Использование и распространение информации о персональных 

данных, 

ставшей известной в связи с обращениями граждан, либо организаций по 

«Телефонудоверия» без их согласия, не допускается. 

 

3. Правила поведения оператора «Телефона доверия» при ответе на 

телефонный звонок. 

3.1. При ответе на телефонные звонки оператор «Телефона доверия» обязан: 

3.1.1 Назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность; 

3.1.2. Сообщить позвонившему, что «Телефон доверия» работает 

исключительно дляинформирования о фактах коррупции, с которыми 

граждане сталкиваются привзаимодействии с сотрудниками 

образовательного учреждения. 

3.1.3. Предложить гражданину назвать свои данные: фамилию, имя, отчество, 

почтовый адрес, E-Mail, телефон, по которому должен быть направлен ответ. 

3.1.4. Предложить гражданину изложить суть вопроса. 

3.1.5. Сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им 

сведенийгарантируется. 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fo-sosh.ru%2F&cc_key=


3.1.6. В доброжелательном тоне излагать информацию кратко и четко. 

3.1.7. Не прерывать разговор по причине поступления другого звонка, либо 

другимобстоятельствам. 

3.1.8. Вести телефонный разговор, соблюдая Кодекс этики и служебного 

поведенияработниковобразовательного учреждения.  

 

3.1.9. В телефонном разговоре категорически избегать конфликтных 

ситуаций. Вслучае, когда звонящий настроен агрессивно, допускает 

употребления в речиненормативной лексики, необходимо, не вступая в 

пререкания с ним, официальнымтоном дать понять, что разговор в подобной 

форме недопустим. 

3.1.10. В конце беседы необходимо сделать обобщение по представленной 

информации. Если необходимо, уточнить, понятна ли информация, 

правильно лизаписаны данные звонящего гражданина, получил ли он 

исчерпывающуюинформацию по заданному вопросу, вежливо закончить 

разговор. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


